Unser praxisnahes Seminar

firs Handwerk.

Azubi-Knigge 2.0

(i?(l(classic

Unser Handwerk. thre Gesundheit.

Erfolg férdern durch optimale Umgangsformen im Berufsalltag

Zum Thema:

Gute Umgangsformen wirken sich maRgeblich auf den
Erfolg in fast allen Lebensbereichen aus, inshesondere
im Kontakt mit Kunden und Kollegen. Gute alte Werte
wie z.B. Plinktlichkeit, Hoflichkeit, respektvoller Umgang
und auch Kritikfahigkeit sind fundamental wichtig fiir
eine gesunde Arbeits- und Leistungskultur.

Die Auszubildenden erhalten in diesem Seminar ein
tiefgriindiges Verstandnis und Sensibilisierung fiir eine
Vielzahl an Werten und wichtigen Verhaltensweisen, Sie
optimieren Ihr Auftreten und bekommen Sicherheit fiir
zeitgemale Umgangsformen.

Knigge — zeitgemiR, wert(e)voll und erfolgsférdernd.

Seminardaten:
Freitag, den 29. November 2019
von 14:00 bis 18:00

inkl. Getrianke/Kaffee u. Pausensnack

Zu den Inhalten:

= Wie trete ich sicher auf und komme gut an?

* Was sind wichtige ,,Do’s” und was sind ,Dont’s”,
die es zu vermeiden gilt?

* Wie sieht das optimale Outfit und starke
Kérpersprache am Arbeitsplatz aus?

= Was sind gute Umgangsformen vor Kunden?

= Was sind meine Schwachstellen und wie wandle ich

diese sofort und dauerhaft positivum?

Referent: Detlef Grof}, IKK Akademie

Seminarort:
Tobit.Campus
Raum M4
Parallelstr. 41
48683 Ahaus



